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1. Kollégiumunk minéségiranyitasi programjanak alapjai



1.1 A kollégium adatai, jellemz6i
A kollégium neve:

Elelmiszeripari és Foldmérési Szakképz6 Iskola és Kollégium
Cime:

9700 Szombathely
Szent Lé&szI6 kirély u. 12.

Telefon: 94/513-500, 94/513-504, 94/513-525, 94/513-526
Telefon/Fax: 94/513-511

Konkrét elérhetéséglink:

Kollégiumvezet6i iroda 513-504
I. emeleti nevel6tanari iroda 513-525
I1. emeleti nevel8tanari iroda 513-526

Telefonkdzpont (az iskoldban): 513-500

E-mail cim: efsz matavnet.hu

A fenntarté neve:
Szombathely Megyei Jog Varos Onkormanyzata
Kollégiumunk alaptevékenysége:

a kdzépfokl képzésben részt vevd tanuldk kollégiumi elhelyezése

Nevelési csoportok szama: 4

Kollégiumunk az Alapité okirat tiikrében
Az Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkozép- és Szakmunkéasképzé Iskola Kollégiuma

koedukalt kollégium, és iskolank tanuldinak elhelyezését biztositja egy e célra késziilt
épuletben.

Kollégiumunk jogi statusza:
Jogéllasa: igazgatasilag nem 6nallo

1.2 Helyzetleiras és a kollégium bemutatasa



A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkodzép- és Szakmunkasképzd Iskola
Kollégiuma az eltelt tébb mint hetven évben tobb helyszinen, épliletben, a varos tobb pontjan
m(kodott. Az épiletek helyétdl, allapotatol, felszereltségétdl fuggetlenil a kollégium
dolgozo6i mindig arra torekedtek, hogy a kollégiumban lakdknak csaladias légkdrt, a nyugodt
tanulashoz megfelel6 feltételeket, a szabadid6 kellemes és hasznos eltdltéséhez kedvet, id6t,
vonzo programokat teremtsenek.

Jelenlegi, az iskola kdzvetlen kdzelében 1évé épuletiinket 1973 éta ,,birtokoljuk”. Elsésorban
péknek, cukrasznak, foldmérének tanuld kdzépiskolasok, szakktzép- és szakmunkasképzds
lanyok, filk kapnak itt elhelyezést. Az els6 emeleten 60 fil, a masodikon 60 leany szamara
van hely. A 10-10 haldszoba mindegyike hatagyas. A kollégiummal egybeépiilt gazdasagi
hivatal épuletének foldszintjén néhany évvel ezel6tt 6 féréhelyes lakosztalyt alakitottunk ki 18
éven feliili, érettségizett leanyaink szamara. (Ok érettségi vizsga utan vagy technikusi vagy
élelmiszer-ipari menedzseri fels6fokd szakképzésben vesznek részt, vagy — mint szakmunkas-
bizonyitvannyal rendelkezék — nappali tagozatos képzés keretében kdzépiskolaba jarnak az
érettségi vizsga letétele, megszerzése érdekében.) Igy a nalunk elhelyezettek szama 6sszesen
126 f6 lehet. Eletkoruk 14-21 év kozétt van.

A kollégium beiskolazasi korzete: elsésorban Vas megye és Nyugat-Dunéntul.

A kollégium Allapota j6. Az elmult években kerilt sor — fokozatosan, tobb 1épcs6ben - a
butorzat teljes cseréjére, a flités és a vizesblokk korszer(sitésére. A felszereltség atlagos
szinvonald, jonak mondhato. Minden szobaban van kartyas telefon. Bar kisebb kozosségi
rendezvények tartdsdra alkalmas helyiségekkel, klubszobaval, konyvtarszobaval nem
rendelkezlink, kollégiumi  konyvtarunk azeért van: a |Il. emeleti folyoson zart
konyvszekrényben van elhelyezve palyazati lehet6ségek kihasznaldsaval tobb éven at
folyamatosan gydijtott, tébb mint ezer kotetbdl all6 kényvallomanyunk. Blszkeséglink az
ugyancsak palyazati iton megteremtett szamitogépterem is, amelyben 8 szamitogép szolgélja
a diakok ismeretszerzését, mivel6dését.

F4j6 pontunk, hogy a beépitett tet6tér kialakitasa évek ota hiuzodik. Reméljik, hogy végleges
elkésziilte utan lesz tarsalgénk, klubhelyiséglink, konyvtarunk, s egy-két szobank, ahol el
tudjuk majd elhelyezni azokat a didkokat, akik iskolank tanuléi ugyan, de a kollégiumunkra
minden évben jellemzd helyhidny miatt a varos kilénb6z6 diakotthonaiban laknak.

A kollégium 5 f6allasi pedagdgusbol allo nevelGtestiilete ,stabil garda”, tobb éve
eredményesen dolgoznak egyutt. Pedagdgiailag, szakmailag jol képzettek, tovabbképzési,
tovabbtanulasi kotelezettségeiknek nemcsak eleget tesznek, hanem annak ,,elébe is mennek”.
Gyermekkdzpontuak valamennyien. Sziviigylk a kollégium. Munkajukat megbizasi szerz6dés
alapjan dolgoz6 négy 6raado segiti.

A diakok egészségére megbizasi szerzdessel foglalkoztatott gyermekorvos vigyaz.

A hozzénk keruld tanulok altaldban szerény, kevésbé iskolazott sziil6k gyermekei.
Legtobbjuk jelentés szociokulturalis hatrannyal érkezik hozzéank, b6éven van tehat teend6nk.
Segitjuk Oket tanulasukban, iskolai és kollégiumi szocializaciojukban, képességeik
kibontakozésaban, személyiséglk fejlesztésében, tarsadalmi beilleszkedésiikben. Nevelésik
négy nevelési csoportban, csoportvezet6 tanar iranyitasaval folyik.

2. A kollégium mindségpolitikaja



2.1 Minéségpolitikank alapja

Kollégiumunk az iskola és a kollégium pedagogiai programjaban lefektetett pedagdgiai
elveinek érvényesulése, a célok elérése, a feladatok teljesitése és a programban
megfogalmazott fejlesztési iranyok valora valtasa érdekében elkotelezett mindségpolitikat
folytatva 2004 6szét6l minGségiranyitasi rendszert makddtet.

Kollégiumunk az alabbiak figyelembevételével kivan minéségpolitikat folytatni:

- Az érvényes jogszabalyok és belsd szabalyaink betartasaval, betartatasaval,

- kiemelt partnereink igényeinek messzemend figyelembevételével,

- az egyéni és a kozosségi banasmad kiegyensulyozott alkalmazésaval,

- a nevelGtestilet egységes felfogasaval,

- a nevelGtestilet tervszer( s rendszeres tovabbképzésével, 6nképzésével,

- a min@segfejlesztési kultira mindennapi nevelési gyakorlatunkba val6 beépitésével.

2.2 A kollégium mindségpolitikai nyilatkozata

Eddigi erGfeszitéseink is a mingseg elérésére iranyultak, de a XXI. szazad kihivésai és a
mUkodésiinket szabalyozé torvények minden korabbinal hangsulyozottabban, fokozottabban
serkentenek bennilinket a tudatossagra. Ezért rogzitettlik értékeinket, pedagdgiai elveinket,
céljainkat, feladatainkat és tevékenységiinket a pedagdgiai programban, s ezért készitjik el
kollégiumi  mindségiranyitasi  programunkat is, amely pedagdgiai programunkban
megfogalmazott ars poétikankon: jovoképunkdn és kuldetésnyilatkozatunkon alapszik.

Minéség iranti elkotelezettségink pedagogusi habitusunkbol természetszerlien kovetkezik.
Valamennyien szolgalatnak, s nem Ugyeletnek tekintjuk a kollégiumi nevel&tanari munkat.
Nevel6i felfogasunkat a mindségi szemlélet hatja at. Meggy6zddésiink, hogy a tovabblépés,
fejlesztés alapja csakis a mindség és a mindség folyamatos javitasa lehet. Fontosnak tartjuk,
hogy minden munkatarsunk munkajaban érvényesitse a kollégium min6ségpolitikajat,
mindségcéljait.

Kollégiumunkban a minéséget nemcsak a biztonsagos, 6vo, nyugodt kdrnyezet, a baratsagos
»otthon”-jelleg, a jo szinvonall ellatas, a pedagdgiai szakértelem és céltudatossag jelenti,
hanem az is, ha neveltjeinkkel megszerettetjik a tanulast, elfogadtatjuk a kollégiumi élet
szoké&s- és normarendszerét.

Azt szeretnénk elérni, hogy a lelkiismeretes tanulds, a kotelességtudat és a szorgalom
tanul6ink korében djra becsulendd érték és kdvetendd példa, a kollégium hagyoméanyainak
tovabbi apoladsa és az Ujitdsok befogadasa tanar és didk szamara egyarant a vilag
legtermészetesebb dolga legyen.

Az iskolaval kdzosen mikddtetett mindsegiranyitasi rendszeriink keretében

- rendszeresen felmérjik partnereink, a sziilék és a kollégistak igényeit, elégedettséget,

- felmérésektdl és azok elemzésétdl fliggetlenil is azonnal orvosoljuk a mikddés kdzben
felmeruld, helyben megoldhatd problémakat,

- a szul6ktol és tanuldktdl kapott jelzések alapjan megfogalmazzuk mindségcéljainkat,

- intézkedési tervet készitlink, amelynek alapjan minél el6bb intézkediink is.



Arra torekszunk, hogy kollégiumunk tovabbra is maradéktalanul megfeleljen rendeltetésének
és céljainak, és magas mindségi szinvonalu szolgaltatasaival még sokaig alljon a kézépiskolas
kord didkok rendelkezésére.

Az itt dolgozé tanaroktdl elvarjuk, hogy valamennyien legyenek elkotelezettek munkajuk,
munkahelylk irant. Ehhez sziikséges, hogy

- a munkatarsak min6ségi munkavégzését megfelel6 munkakdrnyezettel és a sziikséges
er6forrasokkal segitsik, a targyi és szellemi feltételeket munkajukhoz biztositsuk,

- munkatérsainknak lehet6séget adjunk arra, hogy munkakoriket onként gazdagithassak
altaluk szivesen végzett, fontosnak tartott tevékenységekkel (hobbikkal, szakkdrok
vezetésével),

- a nevel6tandrokat nemcsak a kotelez0 tovabbképzéseken valé részvételre, hanem
tovabbtanulésra és kollégiumpedagdgiai ismereteik folyamatos felfrissitésére biztatjuk. Abbdl
indulunk ki, hogy minél tobb mindenhez ért a nevel6tanar, annal tébb mindenben tud a
ndvendékek segitségére lenni.

2.3 Kollégiumunk min@ségcéljai
2.3.1 Partneri igényekhez, elvarasokhoz rendelt mingségcélok

Legfontosabb feladatunk a mindségi kdvetelmenyeknek és az elvarasoknak valo megfelelés.
Legfontosabb partnereink: a szul6k és a tanulok. Az altaluk ,,gyengenek talaltatott” pontjaink
a fejlesztés 6 iranyai.
A fentiek alapjan ,,min6ségjavitasra” varo teruleteink kollégiumunkban az alébbiak:

- a szamitastechnikai és technikai apparatus fejlesztése,

- a kollégiumi étkezési szolgaltatas minGségi €s mennyiségi javitasa,

- a felnétt hallgatokkal val6 egyéni banasmod megvaltoztatasa,

- a kollégiumi diakénkormanyzat miikodésének javitasa,

- a szabadidds tevékenység fejlesztése.

A fenti min6ségcelokhoz készitett stratégiai tervink: mindségfejlesztési koncepcidonk
kollégiumi min@ségiranyitasi programunk mellékletében megtalalhatok.

3. A kollégium mindségfejlesztési rendszere

3.1 A vezetés

A vezet6seg ebben a Kollégiumi Mindségiranyitdsi Programban (KMIP) leirt
minéségfejlesztési rendszert a szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkdzép- és
Szakmunkasképz6 Iskola Kollégiumanak szolgaltatasaira vezette be.

MindGsegfejlesztési rendszeriinket a kozoktatdsi torvény 40. 8§-a kdvetelményeinek
megfelel6en dolgoztuk ki. A rendszer megtervezésekor figyelembe vettiik az dnkorméanyzat
OMIP-ban és az iskolank IMIP-ben megfogalmazott elvarasait.

Iskolank és az ahhoz tartozd kollégiumunk vezetése mindségpolitikank iranti teljes
elkotelezettségét kinyilvanitva vallalja, hogy



- a partneri igények és elvarasok tudatositasaban kézremiikodik,

- meghatarozza, betartatja, rendszeresen felllvizsgalja a min6ségpolitikat és a
mindségcélokat,

- a minGségiranyitasi rendszert id6szakosan atvizsgalja,

- minGségiranyitasi rendszeriink mikddtetéséhez biztositja a sziikséges eréforrasokat.

3.1.1 A vezetés feleldssége, elkotelezettsége

Az iskola igazgatoja, a kollégium vezetdje és a kollégium dolgozdi felelésséggel tartoznak a
minéségpolitika megvalositasaért, a mindségcélok eléréséért.

A kollégium minden dolgozdjanak joga és kotelessége, hogy a minéség megvalosulasat
hatraltatd, veszélyeztet6, vagy karosan befolyasolo jelenség észlelése esetén azonnal
intézkedjen, a probléma megsziintetésére javaslatot tegyen.

3.1.2 Jogi megfelelés

A kollégium vezet6je gondoskodik arrél, hogy a kollégium miikodését szabalyozé jogi
dokumentumok, térvények, kilénbdzé szintli rendeletek, a fenntarté dnkormanyzat, valamint
az intézmeény (az iskola) bels6é szabalyoz6i hozzéférhetbek legyenek, azokat a kollégium
alkalmazottai ismerjek és betartsdk. A dokumentumokhoz, térvényekhez, rendeletekhez val6
hozzéférésrdl a kollégium vezetdje gondoskodik.

3.1.3 A minGségfejlesztési szervezet mikodtetése; felel6sseg és hataskor

Az iskola igazgatoja a kollégium vezet6jének egyetértésével nevezi ki a kollégiumi
mindségfejlesztési rendszer mikodéséért felel6s személyt, a mindségligyi megbizottat.

A Kkinevezett min6séglgyi megbizottat az igazgatd és a kollégiumvezet6 a tevékenysége
ellatasahoz sziikséges hataskorrel ruhdzza fel.

A minéségugyi megbizott feladatai:

- irdnyitja a minéségugyi rendszer tevékenységét,

- gondoskodik a mindségiranyitasi rendszer zavartalan miikodésérdl,

- biztositja a minéségcélokban megfogalmazott feladatok megvaldsitasat,

- kezeli a témaval kapcsolatos dokumentaciot,

- gondoskodik a min&ségligyi dokumentacié hozzaférhetsegerdl,

- bevonja a munkatarsakat a mindségiranyitasi rendszer mikodésébe,

- bevonja a munkatarsakat a minéségligyi oktatasba,

- t4jékoztatja az Uj munkatarsakat a KMIP-rdl, s bevonja 6ket a minéségligyi képzésbe,

- koordinalja a mindségiranyitasi rendszer folyamatos javitasanak munkalatait,

- tapasztalatait a mérések, felmérések végén mindségugyi feljegyzés forméajéban rogziti,

- szoros munkakapcsolatot tart fenn az iskola minGségligyi vezetOjevel és mindségigyi
referensével,

- rendszeresen informéalja a kollégium vezet6jét és az iskola igazgatojat, valamint az iskola
mindségugyi vezet6jét és mindségligyi referensét a kollegiumi mindségiranyitasi rendszer
aktualis allasaral,

- beszamol az iskolaigazgatonak és a kollégiumvezetének a kollegiumi mindségiranyitasi
rendszer miikodésérdl, hatékonysagarol.



A mindség garantalasdhoz és a min@ségiranyitasi rendszer hatékony mikoddéséhez minden
munkatars koteles minGségi munkaval hozzajarulni. Kollégiumunkban alapkdvetelmény,
hogy minden munkatéars felel0s az altala végzett munka minGségért.

3.1.4 Belsd kapcsolattartasi szabalyok

Az iskola munkatervében és IMIP-jében foglaltaknak megfelel6 rendszerességgel tartott
vezet6ségi megbeszéléseken nyilik lehetéség a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos
informéacidcserére. Az igazgatd és a kollégiumvezeté napi munkakapcsolatban all az iskola
minéségugyi vezetdjével, referensével és a kollégium mindségligyi megbizottjaval, szébeli
kapcsolattartasuk a rendszer szabalyozasanak és fenntartadsdnak minden kérdését feléleli.

Az iskola minGsegugyi vezet6je folyamatosan tajékoztatja a kollégiumi mindséglgyi
megbizottat az aktudlis feladatokrol.

A dolgozdk ugyancsak szobeli kdzlés Gtjan tajékozodnak minbségfejlesztéssel, -iranyitassal
kapcsolatos teendGikrol.

Tekintettel arra, hogy a pedagdgiai szolgaltatdsok szinvonalaval kapcsolatos észrevételek
altaldban azonnali, helybeli megoldasra véarnak, azokra a kollégium vezetdje, a kollégium
nevelGtestilete, munkakdz0sség-vezetdje vagy minbségligyi megbizottja legjobb pedagdgiai
belatasa szerint reagal, majd dont, intézkedik. A pedagdgiai szituaciok sokfélesége — szul6k
kérései, tanulok esetleges kifogasa, javaslata - miatt a minGségugyi feladatokrol irasos
feljegyzés nem keszul. A lehetdség szerint helyben orvosolt jelentésebb panaszokat a
csoportvezetd nevelGtanar - munkatarsa tajékoztatadsaul, annak tavollétében — az Ugyeleti
napldba beirja.

3.2 Tervezés és szervezés

3.2.1. Feladatok kijel6lése

Az iskola igazgat6ja a min6ségligyi rendszer tervezésébe bevonja a kollégium vezet6jeét.

A kollégiumvezetd egyetértését birva az iskola igazgatdja a kollégiumi nevel6tanarok koziil
megbiz egy személyt min6ségiigyi megbizotti feladatok ellatasaval. Az iskola altal
megfogalmazott mindségcélokat a minéségligyi vezetd és/vagy referens kozremikodésével a
mindségligyi megbizott kozvetiti a kollégiumi nevel6testiilet felé, § gondoskodik arrol, hogy
az iskola mindségcéljaival a kollégiumban dolgozék megismerkedjenek. Ugyancsak a
mindségugyi megbizott a felel6s azért, hogy a kollégiumi mindségcélokat a kollégiumi
nevelGtestilet tagjai k6zosen hatarozzak meg.

Az iskola igazgatdja es/vagy a kollégium vezet6je ismerteti a minGségligyi megbizottal annak
feladatait, s egyuttal megfelel6 hataskorrel és dontési joggal ruhazza fel. Amennyiben a
mindségugyi megbizott nem a kollegium mindenkori munkakdzdsseg-vezetbje, a
munkakdzdsseg-vezet6t is megfelelé hataskorrel és dontési joggal ruhazza fel.

3.2.2 Er6forrasok hiztositasa



Az iskolaigazgato kotelessége és felel6ssége, hogy biztositsa a szikséges er6forrasokat a
kollégiumi min@ségiranyitasi rendszer fenntartasahoz és mikodtetésehez.

A tervezéshez és szervezeshez szorosan hozzatartozik, hogy a kollégium csak olyan
szolgaltatasok megvalositasara vallalkozhat, amelyekhez rendelkezik a sziikséges személyi
feltételekkel. A személyi feltételek megteremtése az iskola igazgatojanak a felel6ssége.

A kollégium vezet6jének feladata, hogy a kdvetelményeknek val6 megfelelést — a partneri
igények moddosulasait és a valtozd korilményeket figyelembe véve - rendszeresen
felllvizsgalja.

Az (j munkatarsak min6ségligyi tajékoztatasat a kollégiumi nevelék munkakdzdsség-
vezet6je, mindséglgyi képzését munkaba lépésiikkor a kollégiumi min6ségligyi megbizott
végzi.

A Kkollégium vezet6je az igazgatoval és az iskolai min6ségligyi vezetével, valamint a
kollégiumi minéségiigyi megbizottal egyetértésben megszervezi a munkatarsak minéséglgyi
képzését. Az ehhez sziikséges eréforradsokat az igazgato biztositja.

Amennyiben a kollégium Uj szolgaltatdst kivan nydjtani, torekednie kell arra, hogy
szolgaltatasait a meglévd személyi er6forrasokhoz igazitsa.

A szakmai konferencidk, tanulmanyutak, tapasztalatcserék, kilsé szakmai tovabbképzések
feltételeit — elGzetes merlegelés és a kollégiumvezetd véleménye alapjan — az iskola
igazgatdja biztositja.

3.2.3 Berendezések és feltételek

A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkozép- és Szakmunkésképzd Iskola
Kollégiuma rendelkezik a miiktdéséhez eldirt hatésagi engedélyekkel.

A mindsegiranyitési rendszer dokumentécidjanak kidolgozasahoz és 6rzésehez szilkséges irat-
és eszkOztarol6 berendezések az intézmény rendelkezésére allnak.

A kollégium csak olyan szolgaltatds megvalositasara vallalkozik, amelyekhez rendelkezik a
szlikséges targyi feltételekkel.

A berendezések és eszkdzok miikddbképessegére, biztonsdgossdgara és a kollégium
takarékos, gazdasadgos mikodésére a kollégiumi nevel6tandrok (gyelnek. Barmilyen
rendellenesség, meghibasodas esetén azonnal — telefonon vagy szdban, személyesen - jelzik a
hibat a gondnoksaggal, hogy a hiba Kikiszobolésérél minél elébb intézkedhessenek. A
nevelGtanarok észrevetelliket — annak jellegét6l fliggben — beirjak az tigyeleti naploba, vagy
egy kulon erre a célra szolgalo fuzetbe. A két példanyban készult feljegyzés egyik példanyat
eljuttatjdk a gondnokhoz.

A szé&mitogépes eszkdzok folyamatos karbantartasardl és korszerGsitésér6l — megbizasi
szerz6dés alapjan - a mindenkori szamitastechnikai szakkorvezetd gondoskodik mindaddig,
amig az iskola e feladat ellatasara rendszergazdat nem alkalmaz. A felveend6 rendszergazda



mindenkori kotelessége lesz a kollégiumban 1év6 szamitogépes eszkdzok folyamatos
karbantartasa is.

Az iskola alkonyvtarat képez6 kollégiumi konyvtar ,,06rét” a kollégiumvezetd bizza meg a
feladattal. A megbizott nevel6tanar kotelez6 munkakori feladatai mellett ellatja a kollégiumi
konyvtarosi teendéket is: gondoskodik a kényvek fedezetének el6teremtéserdl, beszerzésérol,
leltarba vételérol, gondozasardl és kdlcsonzésérol.

A kollégiumi sporteszkdzok biztonsadgossagara, allapotara a sportfelelési teenddkkel
megbizott nevel6tanar tgyel. Az elhasznalddast, kopast, baleset-veszélyességet idében jelzi a
kollégium vezet6jének, aki gondoskodik a megrongalédott, hasznalhatatlan eszk6zok
potlasarol.

A kollégium udvaran Iév6 kosarlabda-palya allapotat, valamint a palankok biztonsadgossagat
és a betonalapzatu tartdéoszlopok szilardsagat az iskola igazgatdja és a kollégium vezet6je
negyedévente ellenérzi.

A fogyo készletek feltoltésérél megfeleld id6ben gondoskodunk.

A kollégistak komfortérzetét novel6 egyéb berendezések, héztartasi eszkdzok (vasalo,
hajszaritd, mikrohullamd sité, CD-lejatszo, radidmagnd) mliszaki allapotat az Ugyeletes
nevel6tanar ellendrzi.

3.2.4 Munkakérnyezet

A kollégiumi szolgaltatdsok teljesitése nem igényel atlagtol eltér6 egészségvédelmi és
biztonsagtechnikai feltételbiztositdst. A kollégiumi szolgaltatdsok megvaldsitasdhoz a
tanulok, munkatarsak, technikai személyzet és a kollégiumvezet§ szaméara biztositott
helyiségek, a rendezett tiszta belsé és kiilsé kornyezet megfeleld feltételeket teremt.

3.3 Ellendrzés, elemzés

Az iskola igazgatdja és a kollégium vezet6je meghatarozzak, hogy mely teriileteket milyen
rendszerességgel, milyen maddszerekkel ellenériznek.

Ellen6rzésuk kiterjed a kollégiumban foglalkoztatott alkalmazottak munkajanak ellenérzésére
is.

Az iskola igazgatdja a kollégium vezetGjével a kollégiumi minGségugyi iranyitasi rendszert
évente legalabb egy alkalommal, sziikség esetén tobbszor is felulvizsgalja.

Az ellenbrzéseket sziikség és indokoltsag esetén intézkedések kovetik.



3.4 Ertékelés és onértékelés

Az iskola igazgatoja és a kollégium vezet6je meghatarozott idészakonként megvizsgalja a
kollégium mikddéseének gyakorlatat a partneri elvardsoknak valé megfelelés és a hatékonysag
biztositasa érdekében.

A kollégium meghatérozott id6kozonként (4 évente) teljes kor( iranyitott dnértékelést végez.

A Kollégiumi mindségiranyitasi program fellilvizsgalatara legkdzelebb 2005 aprilisaban kerdl
sor.

3.5 Mérés

3.5.1 Partneri igény- és elégedettségmérés; partnerkapcsolatok iranyitasa

A partneri igény- és elégedettségmeérésre az allandé min6ségjavitashoz van sziikség.
A felmérés kiterjed

- a szll6k elvérasaira, igényeire, elégedettségére vagy elégedetlenségére,

- a tanuldk, kollégistak elvarasaira, igényeire, elégedettségére vagy elégedetlenségére,
- nevelémunkank véleményezésére.

- a kollégium korabban kit(izott mindségcéljainak teljesitésére.

A partneri igény- és elégedettségmérés eredményérél a kollégium min6ségligyi megbizottja
készit - statisztikai modszerek felhasznalasaval - irasos feljegyzést, elemzést. A kapott kép
alapjan a kollégium vezet6je és nevel6tanari munkakdzossége Uj mindségcélokat tliz maga
elé.

A kérd6iveket a kortlményeknek és a kor kdvetelményeinek megfelel6en Gjabb hasznalat
el6tt fellvizsgaljuk, szlikség esetén modositjuk vagy megvaltoztatjuk.

A kollégium a partneri igényeket messzemenden figyelembe véve végzi nevel6munkajat,
szervezi és bonyolitja le szolgaltatésait.



4. Partnerkapcsolatok

4.1 Kollégiummal kapcsolatos elvarasok

4.1.1 A tarsadalom és a fenntarto elvarasai
A tarsadalom azt varja el a kollégiumtél, hogy a kollégium

- biztonsagos ellatast nyujtson a diakoknak,

- biztositsa a nyugodt felkésziilés és tanulas feltételeit,

- teremtse meg az esélyegyenléséget,

- lasson el szocializacios, tehetséggondozo és felzarkoztato tevékenységet,

- eléseqitse a tanuldk 6nallo életkezdéséhez sziikséges ismeretek, képességek megszerzését,
- biztositson sportolasi, mdvelGdési, dnképzési lehetdségeket,

- megalapozza a kollégistak kulturalis értékrendjét.

4.1.2 Az iskola elvarasai

Az iskolaval szerves egységet alkotd kollégiumunk egy és ugyanazon intézmeny; felfogasunk,
pedagdgiai alapelveink és céljaink azonosak.

Az iskola a kollégiumtdl azt varja el, hogy a kollégium

- az iskolanak és az otthonnak is ,,része” legyen,

- pétolja az otthont, segitse a tanulot a tanulasban, felkészilésben,

- a tanulé érdekében kapcsolatot tartson a sziil6kkel és az osztalyfénokokkel, tanarokkal,

- segitse a tanuld képességeinek kibontakozasat, személyiségének fejlodését,

- alapozza meg a tanulé alkalmazkodasi készségét,

- szakkorei, érdekl6dési korei mikddésébe igény szerint vonja be a szombathelyi vagy bejaro
tanuldkat is,

- az iskola és a kollégium kapcsolatanak erdsitésére az iskolaval kdzds rendezvényeket
szervezzen.

4.1.3 A szil6 elvarasai
A szil6 azt varja el a kollégiumtol, hogy

- gyermeke biztonsagban legyen,

- gyermekének megfelel6 szinvonall ellatasban legyen része,

- biztositsa a nyugodt tanulas feltételeit,

- segitse a diakot iskolai tanulméanyaiban, a felzarkdzasban, nydjtson korrepetalasi
lehet&ségeket,

- valtozatos szabadidds és sportprogramokkal biztositsa a didkok mivelddését, onképzéset.



4.1.4 A tanulé elvarasai

Az iskola és a szul6 elvarasai altalaban ,,6sszecsengenek”, egybeesnek, de a tanuld igényei
ezektdl gyakran eltérnek.

A tanuld azt véarja el a kollégiumtol, hogy

- mindig tart kapukkal fogadja,

- elfogadja olyannak, amilyen, ne akarjon valtoztatni rajta,

- tartsa tiszteletben egyéniségét, a banasmaddot az 6 személyéhez igazitsa,

- minél tébb szdrakozasi lehetéséget nyujtson,

- adjon alkalmat szamara a pihenésre, kikapcsolddasra, ne ,,tablazza be” napjanak minden
orajat, percét,

- a kollégium akkor segitsen, amikor & kéri, de akkor azonnal és feltétlenl.

Kollégiumunk igyekszik ugy megfelelni a kilonbdzd elvarasoknak, hogy a kihivasoknak jéo
pedagogiai érzékkel elébe megy, a gondokat id6ben orvosolja, a tanulmanyokban segit, s
rugalmasan alkalmazkodik a didkokhoz is: teret ,,enged” a tanulok kultaraltsagot, minéséget
nem sért6 igényeinek, programjainak.

4.2 Koordinacié és kommunikacié a partnerekkel (kilsé kommunikaci6)
A kollégium a partnereivel vald kapcsolattartast a kdvetkez6é forumokon gyakorolja:
4.2.1 Iskolaval:

- nevelési értekezleten

- tanévnyito és tanévzaro értekezleten,

- osztalyoz6 konferencian,

- osztalyfénoki munkakdzdsségi megbeszéléseken,

- szaktanarokkal val6 kdzvetlen, spontan kommunikécio alkalmaval.

4.2.2 Szulokkel:

- szul6i értekezleten,

- fogadddrakon,

- nyilt napokon,

- thjékoztatas levél atjan,

- telefonon val¢ tajékozodas, tajékoztatas,

- spontan alkalmak (a tanulok kollégiumba érkezésekor, kollégiumbol val6 tavozaskor szil6i
Kiséret esetén).

4.2.3 Tanuldkkal:

- csoportfoglalkozésokon,

- kotelezé foglalkozasokon,

- szabadon valaszthaté foglalkozasokon,

- a nevel6tanarok pedagdgiai tgyeleti, szolgalati idejében barmikor,
- egyéni foglalkozasok alkalmaval.



5. A min6ségfejlesztés informacids rendszere

A szombathelyi Elelmiszeripari és Foéldmérési Szakkozép- és Szakmunkasképzd Iskola
Kollégiuma dokumentalt mindségiranyitasi programot, rendszert hozott létre és tart fenn.

A mindségiigyi dokumentécio létrehozasa nem cél, hanem eszkdz; s mint eszkdz arra szolgél,
hogy a kollégium a szolgaltatasait magas minGségi szinvonalon végezze, kotelezettségeit az
érvényben 1évd eldirdsoknak megfelel6en, a partnerek teljes megelégedésére teljesitse.

A kollégium min6ségligyi dokumentumait a mindségligyi feljegyzések alapjaul szolgald,
belsd hasznalatra szant nyomtatvanyok egeészitik ki.

A min@ségiranyitassal kapcsolatos ©sszes dokumentumot szamitogeépes adathordozén
taroljuk, bizalmasan kezeljuk.

A Kkollégiumi mindségiranyitasi program hozzaférhetdségér6l a kollégium faliGjsagjan
taldlhatd hirdetmény ad tajékoztatast. Eszerint a KMIP-et minden érdekl6d6 érintett
megtekintheti a kollégium I. és Il. emeleti nevelGtanari irodajaban.

A kollégiumi minGségiranyitasi program felfogasaban és szerkezetében egyarant igazodik az
iskola intézményi minGségiranyitasi programjahoz.

A kollégiumi minGségiranyitasi program felllvizsgalatat, a felulvizsgalat alapjan elhatarozott
intézkedések meghozatalat az iskolai IMIP-nek megfelel6en az iskola igazgatdja, valamint a
kollégium vezet6je rendeli el.

A Kollégiumi minéségiranyitasi program felulvizsgalatanak legkdzelebbi, tervezett idépontja:
2005 aprilisaban lesz.

Ez a kollégiumi mindségiranyitasi program 2004. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

Mellékletek:

A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkozép- és Szakmunkéasképzé

Iskola Kollégiumanak Pedagogiai Programja

- A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkozép- és Szakmunkéasképz6
Iskola Kollégiuméanak éves munkaterve

- A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkozép- és Szakmunkasképzd
Iskola Kollégiumanak min&ségfejlesztési koncepcidja

- A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkdzép- és Szakmunkasképzd
Iskola Kollégiuma nevelGtanarainak munkaid6-beosztasa, orarendje

- A szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Szakkdzép- és Szakmunkésképzd
Iskola Kollégiumanak hazirendje

- Jegyz6konyv a KMIP elfogadasarol

- Afenntarté 6nkormanyzat egyetértésének dokumentuma

- A partneri igények és elégedettség mérésére szolgalo kérddivek, tajékozddd jelleg

felméré lapok



