A FOGYASZTOVEDELEMMEL OSSZEFUGGO
NEVELESI FELADATAINK

Jogi hattér

Az Egyesult Nemzetek Szervezete 1985-6s Fogyasztovédelmi Iranyelveiben leszdgezte,
hogy minden allampolgar fogyasztoként a kovetkezd alapvet6 jogokkal rendelkezik:

az alapvetd sziikségleteik kielégitéséhez val6 jog

a veszélyes termékekés eljarasok ellen valé tiltakozas joga

a kilonbozo termékek és szolgaltatasok kozotti valasztas joga

a megfontolt valasztashoz szlikséges tények ismeretének joga

a jogos panaszok tisztességes rendezéséhez valo jog

az egészséges és elviselhetd kdrnyezetben vald élethez valo jog

a kormany iranyelveinek meghatarozasaba és végrehajtasaba vald beleszolas joga

a tajékozott és tudatos fogyasztova valashoz szilkséges ismeretek és tudas
elsajéatitasahoz valo jog.
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A fogyasztdk — tanitvanyaink — oktatéas feladatunk, amelyben egyittm(ikddé partnereink:

- a Fogyasztdvedelmi Felugyel6ség
- az érdekvédelmi szervezetek

A fogyasztovédelmi politika prioritasai:

- az élelmiszerbiztonség,
- az elektronikus kereskedelem,
- alakossagi szolgaltatasok (pénzligyi és biztositasi) tertlete.

A helyi tanterveknek alkalmazésaval biztositjuk, hogy az egyes tantargyak sajatossagaihoz
igazodva a tanulok elsajatithassak a fogyasztdvédelemmel 6sszefliggd ismereteket,
felkésziljenek azok gyakorlati alkalmazésara. Kiemelt fejlesztési feladat a felkészllés a
felnétt életre, a fogyasztoi kulttra kialakitésa.

A fogyasztovédelmi oktatés celja

A fogyasztovédelem célja a fogyasztdi kultlra fejlesztése, és a tudatos kritikus fogyasztoi
magatartés kialakitasa és fejlesztése a tanuldkban.” (Nat)

A cél elérését a fenntarthatosag, azon belul a fenntarthaté fogyasztas fogalmanak
kialakitasa, elterjesztése és a fenntarthatosagnak a mindennapi életiinkben fogyasztoként vald
képviselete jelenti.



A fogyasztovédelmi oktatas tartalmi elemei

A tanulok hatékony tarsadalmi beilleszkedésehez, az egyuttm(ikodéshez és a részvételhez
elengedhetetlenul szilkséges a szocidlis és tarsadalmi kompetenciak tudatos, pedagdgiailag
megtervezett fejlesztése. Olyan szocialis motivumrendszerek kialakitasa és erésitése, amelyek
gazdasagi és tarsadalmi elényodket egyarant hordoznak magukban.

Sziikséges a tarsadalmi és allampolgari kompetenciak kialakitasanak el6segitése, a jogaikat
érvényesiteni tudod, a kdzéletben részt vevd és kdozrem(kodd fiatalok képzése. A szocidlis és
tarsadalmi kompetencidk fejlesztése, a versenyképesség erésitésével kapcsolatos teriletek,
mint példaul a vallalkozasi, a gazdalkodasi és a munkaképesség szoros dsszefliggése, az un.
cselekvési kompetenciak fejlesztése. (Nat)

Fogyasztoi magatartdsunk sokféle hatds mentén, a szociélis tanulds atjan alakul, fejlédik. A
tudatos fogyasztdva valas és az ennek megfelel6 magatartas kialakitdsa hosszu, sokoldald
folyamat. Ennek soran az egyén megismeri a fogyasztasi javakat és szolgaltatasokat,
megtanulja, hogyan viselkedjen a piaci viszonyok koz6tt, hogyan legyen képes fogyasztoi
érdekeinek érvényesitésére a természeti er6forrasok védelme mellett.

A fogyasztdi mintaknak a fenntarthat6sag irdnyaba torténd fejlédése szempontjabol a nevelés-
oktatds kulondsen nagy jelent6ségl. Mivel ismereteket kell elsajatittatni, készségeket,
hozzaallast, eértékrendet kell formalni a fenntarthato fogyasztds érdekében, ezért a
gyermekkorban elkezdett fejlesztés dont6 hatdsd. Amig a kisiskolas korban leginkabb
jellemzd fogyasztoi magatartasok a kivalasztas, az aruismeret, a dontés, a kockézatvallalas, a
bizalmi elv érvényesilése, addig a kamaszkorban mar megjelenik a jogérzek, kell6 fejlesztés
esetén a jogismeret, a szolgaltatasismeret, a fogyasztoi értékrend és a vallalkozasismeret is.

A fogyasztas elemi meghatarozoja a csalad. A fogyasztoi szokasok tekintetében az otthonrdl
hozott hatdsok a legélénkebbek, ezért is fontos a szllék, a csaladok bevonasa a nevelési
folyamatba.

A napi gazdasagi tapasztalatok, a gazdasagi élet mind alaposabb és tudatosabb megismerése
és megertése segit a fenntarthatésdg eszméjének elfogadtatasdban. Az emberek sokszor az
olcso, akcids termékeket reszesitik elényben, altaldban keveset kéltenek kultdrara, utazasra,
er6sen differencidlédnak abbdl a szempontbol is, hogy mennyire akarnak, vagy tudnak
megtakaritani. E gyakorlattal szemben a fenntarthatésag iranyaba hat6 fogyasztdi mintak
kialakitasat segitheti a korrekt sokoldalu tajékoztatas és informaci6 aramlas.

Az iskolai programokban a pszicholdgiai mozgatdkra, és a helyes értékrend alakitasara kell a
hangsulyt fektetni. A fenntarthatd fogyasztds nem annyira tudoményos vagy technikai
kérdést, hanem inkabb az értékek valasztasaval, a tudatos bedllitodassal kapcsolatos viszony.

Az értékek formalasaban Iényeges példaul:
e akivansag és a sziikséglet fogalmanak tisztazésa és elkilonitése,

e azegyéni és tarsadalmi jogok tiszteletben tartasa,
e atermészeti értékek vedelme.



Fontos tovabba a fogyasztas soran:

a tajékozodas képessége,
a dontési helyzet felismerése és
a dontésre valo felkészilés.

Meg kell ismertetni a tanulokkal:

a piac, a marketing és a reklam szerepét,
a mindség és a biztonsag szerepét a fogyasztas soran,
a gazdasagossagot és a takarékossagot.

Tudatos, kritikus fogyaszt6i magatartas:

Olyan viselkedés, melyet a szuggesztiv marketinghatasoktol vald tavolsagtartas
képessége, a fogyasztoi szukségletek folyamatos mérlegelése, tovabba a felmerild
fogyasztoi problémak megértésének, kommunikalasanak és megoldasanak képessége
és készsege jellemez.

Okologiai fogyasztovédelem:

Az elmult években sokan felismerték, hogy a kornyezeti problémaink tulnyomd
tobbségének gydkere a mai fogyaszt6i tarsadalmunkban keresend6. Mind a javak
pazarl6 el6allitasi technol6giaja, mind pedig fogyasztasunk gyakran 6n- vagy csupan
vallalati profitcélu volta, mennyisége, valamint annak 0sszetétele hozzajarul
er6forrasaink feléléséhez és termeészeti kornyezetlink elszennyezéséhez. E szemlélet a
kdrnyezet szempontjait is figyelembe veszi, 6koldgiailag tudatos fogyasztokat nevel,
akik vasarlasi valasztasaikkal egyben 6kologiai kdrnyezetlik megtartasara térekednek.

Kdérnyezettudatos fogyasztas:

Kiegyensulyozottan dinamikus kozéput az oncélu, bolygonk erdforrasait gyorsulva
feléld fogyasztas és a kdrnyezeti er6forrasokat nem kizsdkmanyolo fogyasztéas kozott.

Fenntarthato fogyasztas:

A szolgaltatasok és a hozzajuk kapcsolédé termékek olyan modon torténd
felhasznaldsa, amely a jelenleginél jobb altaldnos téarsadalmi életminGséget
eredmenyez, de kozben minimalisra csokkenti a termeszeti forrasok és a mérgez6
anyagok hasznalatat, valamint a hulladék- és szennyezd anyagok kibocsatasat az adott
szolgaltatas, illetve termék teljes életciklusa soran, annak érdekében, hogy a jévé
nemzedékek sziikségletei — és egészsége — ne kertljenek veszélybe.

Preventiv, vagyis megel6z6 fogyasztovédelem:

Amikor a vevé mar a kezdet kezdetén érvényesiteni tudja jogait és nincs szikség
panaszbejelentésre, birdsagi perekre.



A fogyasztovédelmi oktatas szinterei a tanito-nevel§ munkankban

Matematika — banki, biztositasi vagy Gizemanyag-fogyasztasi szamitasok

Fizika — mérés, mértékegységek, mérdeszkozok (villany, gaz, viz méréorak)

Foldrajz: eltérd fogyasztasi struktirdk és szokasok

Magyar: reklamnyelv, feliratok; a reklam kommunikéaciés csapdai

Biologia — génmodositott élelmiszerek (GMO), amig egy élelmiszer a boltba kerdl,
taplalkozas kiegészitok és divatjaik, egészséges taplalkozas

Kémia — élelmiszerbiztonsag, élelmiszeradalékok (E-szamok), vegyszermaradvanyok,
haztartasi vegyszerek, kozmetikumok célszer( és tudatos hasznalatuk

Informatika - elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem), internetes fogyaszt6
veszélyforrasok, telefénia

Torténelem — EU fogyasztoi jogok, fogyasztastorténet és fogyasztdvédelem, a reklam
torténete, stb.

Konyv és médiaismeretek: a reklam képi nyelve és hatasai Tantargykozi projektek (pl.
Hogyan készil a reklam? A zsebpénz)

Osztalyfénoki orak anyaga

Tandran kivili tevékenységek (vetélkedbk, versenyek, rendezvények)

Iskolan kivuli helyszinek (piaci séték, uzletek, bankok latogatasa)

Hazai és nemzetkdzi egylttmiikodések (mas iskolakkal, allami és civil szervezetekkel,
cégekkel)

Az iskola fogyasztovédelmi miikddése (az iskola, mint fogyaszté és mint piac), az ezzel
kapcsolatos foglalkozasok

Madszertani megoldasi lehet6ségek:

készségek fejlesztése a fenntarthatdsag és a fenntarthat6 fogyasztas teriiletén.

A

a kritikus gondolkodas,

az egyeéni és csoportos dontéshozas,

problémamegoldas,

informéciogydjtés, informéaciofeldolgozas,

a feldolgozott informécidk alapjan vald dontés és végrehajtas.

fogyasztoi szokasalakitds egyik fontos célja a szlulék és a helyi kozosségek

egyuttmikodésének megnyerése és bevonasa az iskolai nevelési programokba. Igy a csaladok
és kozosségek fenntarthatd fogyasztasra vald torekvése is kialakulhat.

A tudatos fogyasztdva nevelés gyakorlatdban a sziil6k lehetnek a pedagdgus legfontosabb
segit6i és viszont. Amennyiben rendszeresen beszélink az &ruismerettel, vasarlassal,
fogyasztoi dontésekkel kapcsolatos gondolatokrél, bizonyos id6 utan segithetiink abban, hogy
a tanulék minél tudatosabban éljék meg csaladjuk fogyasztdi szokasait.

Interjuk, felmérések készitése az emberek vasarlasi szokasairol
Riportkészités az eladokkal



